
”Kassen reagerer ikke, uansett hva jeg gjør. 
Hva kan jeg gjøre?”

1.
Forsøk å lese brikken som ble levert sammen 
med produktet, ved å holde den helt i ro - 
tett mot leservinduets hvite symbol i ca. 4-6 
sekunder. Hvis låsen går opp, bytt batterier. 

Leserens styrke avgjøres i stor grad av        
batteri-spenningen. Benytt ferske batterier av 
god kvalitet. NB! Vent ca. 20 sekunder etter 
at gamle batterier er tatt ut før nye batterier 
settes inn. 

Gikk det ikke? Prøv dette:

2.
Hold et 9V batteri skrått mot punktene ved 
det hvite symbolet på leseren, sammen med 
nøkkelbrikken din. 

Fjern eventuelt smuss, 
og press batteriet godt 
ned mot leseren:

Låsen skal da få nok strøm til å åpne. 
Bytt batterier og test funksjon, før du lukker 
døren. 
Husk at det er viktig å vente min. 20 sekunder 
etter at gamle batterier er tatt ut, før nye    
settes inn.

Se hvordan det gjøres, i 
våre YouTube videoer
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 Spørsmål og svar
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLTBBf1BaKg9TQHk1Wes78DACY_bvtUNrZ
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”Når jeg prøver å låse opp, så kommer det 
bare fire pip og ingenting skjer. Hva må jeg 
gjøre?”

SVAR:
Låsen forteller med fire pip at brikken er 
ukjent, og vil derfor ikke åpne. 

1. 
Noe har gått galt under programmering av 
brikken, du bruker feil brikke, eller du forsøker 
å åpne feil kasse.
Vet du at du har rett brikke til rett lås, legg til 
brikken på nytt ved bruk av Masterbrikke.
Husk at det kun kan legges inn 20 stk. brikker 
til hver lås. 

Gikk det ikke? Prøv dette:
2. 
Ta ut batteriene og vent 1 minutt.
Sett batteriene tilbake på plass. Legg til     
brikken på nytt ved å bruke Masterbrikken.

Gikk ikke det heller? Prøv dette:
3.
Hold den den røde Masterbrikken inntil leser-
vinduet inntil låsen avgir tre raske pip. Låsen 
er nå resatt, og  ingen brikker er programmert 
inn lenger. Samtlige brikker må altså legges 
inn på nytt ved bruk av Masterbrikken.
Vent ca. ti sekunder før du begynner å      
programmere inn nye brikker.                   

Se hvordan det gjøres, i 
våre YouTube videoer
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”Jeg har akkurat byttet batterier, men det er 
lite strøm igjen - hva gjør jeg?”

1. Ta ut de nye batteriene og vent i ett minutt. 
Sett batteriene tilbake på plass. Kassen skal 
nå fungere som normalt. Dersom dette ikke 
løste problemet, gå til neste trinn.

2. Ta ut de nye batteriene. I batteri-rommet 
ser du et kvadratisk hull, der kablene og  
kretskortet er synlig. 

På kretskortet er det en liten rektangulær 
reset-knapp. Mens batteriene fortsatt er ute, 
press ned knappen én gang med en liten 
skrutrekker eller lignende.

Kassen skal nå fungere som normalt. 
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